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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° Qbservacion

Descripcion de la observacion

Respuesta de la Entidad

Analisis de la respuesta y verificaciones realizadas

Conclusién

EXAMEN DE CUENTAS

1t.1. Deficiencias en &l
control de gastos.

Se verfico que las faciuras de la
proveedora dofa Maria Parraguez Diaz,
por reparaciones efectuadas en las
oficinas de la socledad por un total de
$41.508.352, no detallan e} precio
unitario v la cantidad de los diferentes
materiaies e insumos que fueron
adguiridos, Asimismo, se efectuaron
pagos asociados a dichas reparaciones
con un desfase de 5 a 9 meses, a coatar
de lz fecha de facturacién. A su vez, se
corrobard que la entidad auditada, no
emiti® las respectivas ordenes de
compra, asi como tampoco efectud ias
cotizaciones pertinentes.

La Sociedad de Desarrollo Tecnologico sefiala, gue en el
marco de la impiementacién de fa norma SO 9001:2008,
crearcn procedimientos claros para cada uno de los
proceses que se realizan y en particular lo relativo a la
adquisicion de bienes y servicios, lo que permite
transparentar cada una de las compras e impedir que los
arrares cometidos y observados por la Contraloria General
vueivan a ocurrr. Independienie de lo anterior, informa
que el proveedor Maria Parraguez Diaz, ha dejado de
presiar servicios en la Administracién de tas Empresas
USACH.

Se procedié a verificar las medidas adoptadas por
la empresa auditada, las que se ajustan al
requerimiento efectuado por este Crganismo de
Control.

Asimismo, se constaié la elzsboracién de un
Manual para el Procedimiento de Compras,
aprobado con fecha 10 de abril de 2012,

La respuesta entregada por la instifucton
fiscalizada, y las validaciones rezlizadas,
permiten dar por subsanada la
observacidon, sin  perjuicio que la
efectividad e implementacién de dichos
procedimientos, serd verificada en
futuras auditerias.

1.3, Pago de muitas.

La sociedad debi¢ pagar una multa por
la suma de $1.505.720, por una
infraccién a lo dispueslo en el inciso
nrimers, del articulo 145 de la Ley
General de Urbanismo ¥
Construcciones, LGUC, como resuliade
de habilitar el inmueble ubicade en la
Avenida Liberador Bernardo O'Higgins
N°® 1611, comuna de Saniiage, sin
centar con  la  recepcion  final
correspondiente.

En su respuesta, la entidad auditada precisa, que en
estricto rigor i2a multa debid haber sido aplicada y pagada
por la Universidad de Santiago de Chile, ya que ésta
Institucion es la duefia del inmueble y iz Sociedad de
Desarrollo Tecnoldgico, sdlo es la arrendataria y que por
un error de interpretacién asumid el pago de [ multa.
Independiente de ello, agrega que la recepcién del edificio
de que se frata, esta en procesc de la revisién de los
antecedentes, por parte de la Universidad de Santiago de
Chile, y de las remodelaciones necesarias para que esté
en condiciones de ser habitado en foda su capacidad, por
el personal de las Empresas USACH. Una vez visadas las
remodelaciones, se ingresardn los antecedentes a la
Direccion de Obras Municipales.

Se comprobd que la recepcidn final del inmueble
corresponde a ia Universidad de Santiago, por ser
la propietaria del citado bien,

La respuesta entregada por [a entidad,
permite  dar  por  subsanada la
cbservacion.

1t.4. Fondos por rendir
pendientes.

Se constatd la existencia de saldos
pendientes de rendician, por un fotal de
$2.074.041, de los cuzles ! 85 % datan
del afio 2010. Asimismo, se comrobord
que {z entidad entregd nNUEVOS recursos,
sin que los funcionarics en cuestion
hubiesen efectuade la rendicion de
fondos de pericdos anteriores.

La medida adoptada al respecto, es el envio de cartas a
las perscnas que poseen fondos pendientes, reiterando la
solicitud de rendicidbn de fondos. Ademds, se ha
establecide un procedimienic documentado para la
solicitud de fondos por rendir. En el afic 2012, sdlo esta
pendiente de rendicidn ef fondo entregado a iz seforita
Claudia Campes, sin embargo, por procedimiento, tiene
80 dias para regularizarlo.

De la verificacion efectuada, se comprobé que al i
de junic de 2012, solo esta pendiente por rendir el
fondo entregado 2 la seforita Ciaudia Campos,
pero de acuerdo al punto 5.4.2 del Manual de
Procedimientos de esa sociedad, estaria dentro
del plazo de 90 dias para efectuar la referida
rendicién.

De acuerdo a los nuevos antecedentes
aportados, y en el entendido que se esta
dande cumplimiento a @ medida
informada, se levania lz observacion,
quedando ella sujeta a futuras
validacienes en proximas auditorias.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N°® Observacion

Descripcion de la observacion

Respuesta de la Entidad

Anélisis de 12 respuesta y verificaciones realizadas

Conclusion

EXAMEN DE CUENTAS

Se corroboré que el registro efectuado
en el auxiliar de ta cuenta honorarios por
pagar, no se condice con el pago
reatizado. Como por ejemplo, en el caso
de don Victor Valenzuela Parada y de
dona Erika ZGhiga, cuyos servicios
fueron contabilizados &n 15
oporiunidades en el sistema.

En su respuesta, la sociedad sefiala qgue en ef marco de la
implementaciéon de la norma SO 9001:2008, las
Empresas USACH. establecieron el procedimiente de
contabilizaciones, &! cual es audifado de acuerdo al
Sisterna de Gestion de Calidad. Lo anterior permitira, gue
estz tino de errores involuntarios vayan disminuyendo.

Se procedié a verificar las medidas adoptadas por
la entidad examinada, las gue se ajustan al
requerimiento efectuado por este Organismoe de
Conirol.

Asimismo, se constatd la elaboracién de un
Manual para el procedimiento de las
contabilizaciones, aprobado el 12 de abril de 2012.

La respuesta entregada por 1a sociedad
audiiada, y las validaciones realizadas.
permiien dar por subsanada Ia
aobservacién, sin peruicio que ia
efectividad e implementacion de dichos
procedimientos, serd wverificada en
futuras auditorias.

H.5. Pago de
honerarios

IL7. Contrate de
prestacion de
servicios informaticos
con SEGIC USACH

Se consiaté gque la empresa SEGIC
USACH, mantiene un saldo deudos con
la Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico
USACH, por iz suma de 558.940.623,
dei cual $52.000.000 carresponden a
anticipos de proveedores efectuados por
esta Gitima, y el saldo de $6.840.623 por
“Inversiones en Empresas
Relacionadas”, sin  que  existan
antecedentes que expliquen el osigen y
fundamento de tales transacciones.

Al respecto, la empresa auditada indica que |a deuda se
encuentra pagada, y acompaia a su respuesta, el libro
auxiliar SEGIC.

Se realizd una revision del libro auxiliar SEGIG,
constatando que |la deuda se encuenira pagada.

La respuesta entregada por la empresa
fiscalizada, y las verificaciones
realizadas, permiten dar por subsanada
la observacion.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

2. Observaciones subsanadas - Informe Final N° 207, de 2010.

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

N® Observacién

Descripcién de la observacion

Respuesta de |2 Entidad

Andlisis de ia respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusién

PROCESQO DE ADQUISICIONES

2. Deficiencias en la
adquisicion  de un
sistema computacional
a la empresa Pulsar
Ingenieros Lida.

En septiembre del afio 2008, se suscribié con dicha
empresa un ceontrato de licencia del software
PULSAR ERP para el disefo de modulos de
crédito vy cobranza. Sin embargo, éste fue
descontinuado ya que la referida entidad sélo
cumplié con parte de los reguerimientos
formulzdos en el proyecto, ls que significé afectar
ef patrimonio de la SDT USACH en la suma de 480
unidades de fomento, que ya habia sido pagada.

En el examen efectuado en la oporiunidad, se
observd que en el conirafe ne se establecieron
cldusulas para cautelar adecuadamenie el
patrimonio de la sociedad, come garantias y
mulias, fechas de entregz y condiciones de las
ofertas, encontrandese ademds pendiente la
devolucidn de un servidor HP Proliant, en el que se
instalaria el referido sistema. En Ja ocasion, Ia
administracion de SDT USACH informé gque
presentaria una demanda en contra de PULSAR y
que estaba en la etapa de redaccion de iz misma.

Con fecha 16 de noviembre de 2011, la empresa
auditada hizo efectiva la presentacion de la
demanda de resolucion de contrate e
indemnizacién de perjuicios en contra de esle
proveedor ante ef 28° Juzgado Civil de Szntiago,
Rol N° C-31364,

Se revisd la documentacion proporcionada
per la entidad fiscalizada y se consultaron
jos antecedentes de la causa civil en el
portal web del poder judicial, informacién
que da cuenta del avance de la demanda
civil que a agosto de 2012 se enconiraba
en el tramite de “"contestacién” del periodo
de discusion para este tipo de
procedimiento.

Los antecedentes proporcionados por la
SDT USACH, permiten dar por subsanada la
situacion cobservada en el Informe Final
N® 207, de 2010, de esta Entidad
Fiscalizadera. Sin perjuicio, de verificar en
una proxima visita los resultados gue se
optengan de las gestiones judiciales
reafizadas en esta materia.

2. beficiencias en la
adquisicion  de un
sisterna computacional
a la empresa Pulsar
Ingeniercs Lida.

Para dar solucidn a la no implementacion del
sistema informatico de gestidn por pare de Ia
empresa PULSAR, y luegoe de un procese de
analisis de ofertas, la SDT USACH confraié los
senvicios de |z empresa VISUAL K, para implantar
el sofiware ERP SAP Business One. A su vez,
decidio que el sistema de gestion de proyecios se
adguiriia a t empresa Concepto Central
Sefialando que el primero de ellos estariz operative
a partir del mes de enero de 2011, y el segunde en
julio de 2011.

La sociedad auditada indicé que con fecha 17 de
noviembre de 2011, se presentd una demanda de
indemnizacién de perjuicios, ante el 17° Juzgade
Civil de Santiago, Rol N® C-31536, debido a que la
empresa VISUAL K no dio cumplimiento a sus
obligaciones quedando detenido de esta manera
el referido proyecto.

En cuanto af sistema de gestién de proyectos, que
se adguiriria 2 la empresa Concepto Central, la
SOT USACH sefiala que esta operacidn nunca se
materializé, ante lo cual se decidié desarrollar el
referido sistema en conjunto y con el apoyo de la
Saciedad de Servicios de Gestion informatica y
Computacion de la Universidad de Santiago de
Chile, SEGIC, bajo la denominacidn de sistema
SDT-MANAGER, software que se encuentra
actualmente en operacion.

Se revisé la documentacion proporcionada
por la entidad fiscalizada y se consultaron
los antecedentes de la causa civil en el
portal web del poder judicial, informacién
que da cuenta del avance de la demanda
civil que a agosto de 2012 se encontraba
en el amite de "ddplica” del periodo de
discusién para este tipo de procedimiento.
Respecto al sistema de gestion de
proyectos SDT-MANAGER, se comprobd
que en marzo de 2012 se puso en marcha
conforme a las comprobaciones
practicadas, estando en total
implementacién a la fecha de esta auditoria
de seguimiento.

tos antecedentes propoercicrados por 2
SDOT USACH, permiten dar por subsanada ta
situacion observada en el Informe Final
N® 207, de 2010, de esta Entidad
Fiscalizadora. Sin perjuicio, de verificar en
una proxima visita de este Organo de
Control, l0s resultados gue se obiengan de
las gestiones judiciales realizadas en la
demanda contra fa empresa VISUAL K.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

3. Observaciones subsanadas — Informe Final N° 201, de 2008.

N® Cbservacién

Descripcién de 1a observacion

Respuesta de la Entidad

Analisis de |a respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

.

EXAMEN DE CUENTAS

11.5. Prestacidn de
Servicios sin
documentacion
susteniante,

Cabe hacer presente que, la empresa no emitid
facturas de venta de servicios, que acrediten la
recepcidn y tributacion de ingresos por concepto de
servicios de administracidén de proyectos, duranie ei
afic 2008 y el primer trimesire del anc 2008,
ascendenies a $1.146.825984, y $239.435.258,

respectivamente.

La entidad auditada seralé que en una
primera instanciz, a partic de enero de
2010, procedid a emitir facturas por los
servicios de administracidn de proyesctos
que provee, sin embargo en jutio de ese
mismo ano, volvié a operar como lo hacia
antes.

Se solicitd un pronunciamiente sobre la materia al
Servicio de Impuestos Internes, Sli, quienes
mediante el oficio Ord. N° 0698, de april del aiio
en cursg, respondieron gque los  ingresos
percibidos por fa SDT-USACH por concepto de
“derecho universitario”™ no se encuentran afectos
a IVA y que dicha entidad debe emitir por los
mismos “facturas por servicios no gravados y/o
exentos de IVA", establecidas mediante Res. Ex.
N° §.080, de 1899, salvo que dichos servigios se
encueniren estipulades en un instrumento piblico
¢ privade firmado ante Notario.

En mérito de los antecedentes revisados e
indagaciones efectuadas, y en virtud de Ja
respuesta entregada per el Sli ante la
consulta efectuada sobre la materia, la
observacidn se subsana.

4. Observaciones subsanadas — Informe Final N° 193, de 2008.

N° Observacian

Descripcion de a observacion

Respuesta de 1a Entidad

Analisis de |a respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

CONTROL INTERNO

Numeso 1.3,

La mayoria de los comprobantes de traspasos, de
egresos e ingreses, nc estan aprobados ni autorizados
mediants firma o medias fimmas de las personas

responsables.

Scbre este punto, la SDT USACH sefalo
que se mejoraron las practicas de los
responsables, respecto a que los
comprobantes contables cuenten con los
atributos respectives de autorizacion yic
aprobacion, mediante firmas o medias
firmas. :

Se revisaron en forma aleatoria comprobantes de
ingresos, egreses y traspases del periode mayo -
julio de 2012, constatandose que la mayoria de
ellos estan aprobades y autorizados con fos
attibutos de las perscnas responsables, sin
perjuicio de ello, se detectaron igualmente
algunos sin la autorizacion respectiva.

Si bien se constaté que siguen existiende
comprobantes contables sin los atributos
de aprobacién yfo autorizacién pertinente,
se levanta la observacidn, ya que la
sociedad fiscalizada ha realizado acciones
para normalizar [z situacion observada en
el Informe Final N* 193, de 2008,

0K




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° Observacion

Descripcion de ka2 observacion

Respuesia de 1a Entidad

Andlisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Ceonclusion

La empresa no cuenta con procedimientos

l.a sociedad indicé gue se confecciond un
Manual de Procedimientos de la Unidad de
Finanzas, de marze de 2008, el que
incorporg varios puntos relacionados con la
materia observada en el informe Final
N® 193, de 2008, de esta Contraloria
General,

Al respecto, se efectud un analisis del citado
Manual de Finanzas, constatandose la existencia
de procedimientos de tesoreriz que consideran la
administraciaon de cheques.

En mérito de los antecedentes entregados
por la SODT USACH y verificaciones
efectuadas, se subsana ia observacién.

Numero 1.5 debidamente formalizados para el mansejo y custodia
de los chegues girados y de los cheques nulos.
Los antecedentes que respaldan las conciliaciones

Namero 1.6 bancarias, no tienen las firmas o medias firmas que
acrediten que fueron revisados y aprebados.

Nomero 1.7, La empresa tiene 3 cuenias cerrfentes bancarias gue

no tienen movirmiento.

Sabre este punto, |2 empresa fiscaiizada
sefiaid que se mejoraron las practicas de
ios responsables, respectoc a2 que las
conciliaciones bancarias cuenten con los
atributos respectives de autorizacion yfo
aprobacién, mediante firmas ¢ medias
firmas.

Se analizaron ios antecedentes propercionados
por la empresa auditada, corroboréndose que ha
arbitrado las medidas necesarias y esfuerzos
pertinentes para la regularizacion de las
conciliaciones bancarias, acreditindose atributos
de revision y aprobacién en ellas.

Los aniecedentes proporcionados por la
empresa, permiten dar por subsanado el
hecho abservado en el Informe Final.

Se constato el cierre de 2 cuentas corrientes en
agesto de 2012, gestiones realizadas ante ia
institucion financiera correspondiente,
verificandose las medidas necesarias para un
correcto clerre de los saldos contables y
bancarios.

En mérito de los antecedentes entregados
por la SDT USACH, se subsana la
observacion.
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5. Observaciones no subsanadas — Informe Final N° 106, de 2011.

) . . . . E Analisis de la respuesta y . .
° F=lotte 5 s obse R adela En i e . lusion ; i
N Observacion Descripeion de 1z gbgervacion espuesta d tidad 5 verificaciones realizadas Caonclus Accign derivada
. EXAMEN DE CUENTAS
La Enfidad auditada informa que de manera

mensugl las empresas USACH. envian a la | Del anélisis de los antecedentes que la . . .
PR s . - ta entidad fiscalizada
Al 31 de marzo de 2044, se verifico que Vicerrsctoria de Asuntos Econémicos de la | scciedad presenta en esta operiunidad, debera  reqularizar  la
s sociedad mantens deudas Conq o | Universidad de Santiago de Chils. una caria | se comprobd el envio de las cartas i oo oo o cie tas deudss ain se | operasion guianzat t {‘S
SUu ; : == de circularizacion de los documentos por | aludidas a la Vicerrectoria de Asuntos | _ - = peraciones Exisientes
Universidad de Santiago de Chile par la . . . . . encuentran pendientes de pageo, se: estableciende formalmernte

11,2, Facturas por - cobrar. Este documento. tiene por objefivo | Econdmicos de la  Universidad de ; ) . L .

: suma de $5238.994.495 epire las " . . mantiene la ebservacion formulada. a fin de | procedimientos y convenios
pagar 2 la cuales exisien documentes pendienies concilir las deudas entre las empresas ) Sanfiago. la cual contiene ol detalie de ue la Scciedad de Desarrollo Tecnolégico | en los cuales se estipule |
Universidad de ¥ -~ 5 pend relacionadas. Sin embargo. la aprobacién o et | las cuentas por cobrar y pagar entre que soe . ] esupu'e 1a

_ . de pzgo gue superan los cinco afos de . i . R timitada efecte las gestiones que | forma de pago de ios saldos
Santiago de Chile. antiglledad, evidenciando falta de rechaze de iz informacion enviada © en)esa casa de estudios y las empresas correspondan para regularizar la situacién | existentes, e informar en u
mec-anis:w's 4e contral  scbrs  las definitiva, los pascs a seguir. son resorte de | USACH. cen el objetivo de saldar las ianteada n = lazc de éO dizs habile f
obliaacio}zes contraidas = la propia universidad y ss ésta quien debe | cuentas entre ambas corperaciones. A p . Zs'a Unidad d; Secii;nijﬁtd i
= moerREs instruir a sus empresas relacicnadas en ellla fecha estan a la espera de del1a Contraloria General °
sentido de reconocer lzs  ohligaciones | instrucciones de la citada vicerrectoria. :
centraidas entre si.
Se comprobaron pac fectuados &l Schre este punto indica. gue no se han: ;
centro lge EGVﬂntGPSGV(GSSI'rc?ﬂZ Espaficl adoptado medidas. pues como lo establecen ; La entidad auditada deberd 5
c;mo or e'errT Io una cena de Fz: do claramente los estatutos de la sociedad, &sta Se mantiene el hecho observade, pues no implementar & i:?foc;m"er ?ECS, 5
=Ac é‘:_ la é* P de 5837 000 y castos es una perscna juridica de derecho privado. | Se verificd que la entidad fiscalizada a | se advierte por parte de la scciedad. la mgdidas ~doptad N ;
i1.5. Cenirc de ;or fcmce tgrg': rccinv:s' ascefnge‘r;tes gue puede realizar todas aquellas accicnes |la fecha, no ha arbitrado acciones o gjecucién de  acciones en  orden 3 1azo méx:’mp jjcasacend'ung
avenios Circulo | 'a s c*rﬁ%cfad ge. 35", 500, Dichas que no le estén prohibidas. tomado medidas de control para | implementar  medidas. que permitan Eébiles loo ie" sé?g :

Espafiol. ; era aaciccr:“ o cor:és o}]der "ﬁ Asimismo, como cualquier empresa pfivada. | aminorar el resgo ascciade en la | prevenir ef riesgo de en tai aspecio o que verificaao ol qU idad d :

o egn'aczon;; ropizs | esen?:iaies lde 1; no necesita que gastos como &l senalado se | materia, se reitere la consecucién de hechos como Se uimienfoo adem 4 esti

sgciedad ‘ef gﬂanfo’;midad con sus encuentren en sus estatuios. pues no es el el observado. C:?l{ralorfa Generat

Sueme R | objetiva de éstos establecer qué gastos se a
estatutos ! i
| pueden realizar o no,

La scciedad no formaliza por escrito los . .

contratos a honorarios que celsbra con : EZber:mld?;maz?zxaa:mmaiii

las personas gue le prestan servicios, Se verifico que la entidad fiscalizada a conirataciones de personal
.| s i o io, actu . - la fecha. no ha formalizado mediante verifico en terrgn la si ian "~

HE-R Fago de >IN0 que por & ‘enirano SU arse i al respecto, ta sociedad indica que no se han ! . f o .Se e{],_ en terreno que 1a situacion no que se desempefza a
h o5 iimita a pagar tales prestaciones sin adooiado medidas un convenio la contraizcien  del | ha variado. respecto de lo constatado a la honorarias. informande de

onoraries. que los derechas y obligacionss de ias i ’ personzl que se desempeda a  fecha del Informe Finat : :

. - egllc a esta Unidad de
panes interesadas queden honerarios. Sequimiento. en un plazo
consignadas  en  algin  fipe  de meég)qu de 9'0 dias hébFi}Ies
documento. '
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N°® Qbservacion

Descripcion de la ocbservacion

Respuestia de la Entidad

Analigis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Canclusion

Accidn derivada

EXAMEN DE CUENTAS

i.7. Conirato de

prestacion de
servicios
informaticos COn
SEGIC USACH.

Se esiablecid que los gastes ds
administracién, que financia la
Sociedad de Desarrollc Tecnoldgico,
tales como servicios computacionales,
asistencia a las areas de sistemas de
crédite vy cobranza., centabilidad v
tesoreria, entre otros, no  son
prorrateados con las entidades, FUDE
y Capacitacién USACH, con las cuales
comparie g} uso de tales servicios.

Lz sociedad informa, que no se han adoptade
medidas zal respecto, ya que se trata de una
cuestion de conveniencia y oportunidad, que
es calificada por la direccién de la empresa,
no de un problema de correcto uso de los
fondos o legalidad. Agrega, que no hay
nerma legal alguna que obligue a la empresa
a prorratear dichos costos con las otras
empresas.

Se verificé que a la fecha, la entidad
fiscalizada, no ha adoptado medidas
para regularizar la situacién, que se
traduce en que sin existir convenio o
contraprestacion alguna, la empresa
auditada estd pagando pof gastos
ajenos, lo que lejos de ser una materia
de mérite, no se condice con la
regularidad de las operaciones a que
se refiere ef articule 16, inciso segundo,
de la ley N° 10.336, sobre Organizacion
y Atribuciones de este Organismo de
Conirol.

Se verificd en terrenc que la situacién no
ha variada, respecto de lo constatado a la
fecha del Informe Final.

Al respecto, si bien no hay norma legal que
cbligue a ess entidad a prorratear los
refersidos costos, ésta es una practica de
sana administracién  asociada a la
regularidad de las operaciones, para
reflejar los costos reales de la empresa.

La entidad auditada deberd
implementar e informar las
medidas adoptadas en un
plazo maximo de 20 dias
habiles, lo que serd
verificado por la Unidad de
Seguimiento de esta
Coniraloria General.
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8. Observaciones no subsanadas — Informe Final N° 207, de 2010.

N° Cbservacion

Descripcidn de la observacion

Respuesta de la Entidad

Anadlisis de |a respuesta y verficaciones
realizadas

Conclusion

Accion derivada

EXAMEN DE CUENTAS

Namero 1,
Gastos en
honofarios
pagados por
SOT.

Sobre esta materia, se observé que la SDT USACH
no dispone de una base de datos con toda la
informacién actualizada ascciada a un prestador, por
gjemplo, nimero de contratos, periodos que rigen
estos, norario en &l caso gue se realicen ciases, en
circunstancias gue esta es una herramienta basica
de contrel y de legalidad del gasto, puesio que
algunos de estos prestadores tienen uno ¢ mas
contratos y en algunos de ios casos son funcionarios
de la Universidad de Santiago, lo que significa que
gdeben cumplir ademas, con su jornada de trabajo.

La actual administracidn de la SDT
USACH, manifestdé que el sistema
contable comoutacienal permite listar

todos los contratos de honorarics pagados
por diferentes proyectos y empresas,
identificando centros de costos, detalle de
las actividades y montos, asi como
también las sumas pendientes. Cabe
agregar, que aen su oporiunidad Ja
sociedad informé que abordaria esta
materia, construyendo una base de datos
que permitiera mantener la informacion
actualizada de Jos honorarios, como una
iniciativa de la empresa para los efectos
de fortalacer a su propia geston intesna.

Al respecto, se indagd que Ia
administracion de la empresa fiscalizada
no hz elaborado una base de datos
distintz a iz informacién existenie en la
auditoria anterior, por lo tanio no ha dado
cumplimients a lo indicade en su oficio de
respuesta ab referido Informe  Final
N° 207. de 2010, de esta Entidad
Fiscalizadora.

En mérito de los
antecedentes analizados,
se mantiene ‘la
observacién deabido a que
la SDT USACH, no ha
realizado las acciones
comprometidas en el
informa Final N° 207, de
2010, de esta Contraloria
General.

L. empresa debera remitir en
un plazo de 40 dias habiles a
asta Unidad de Seguimiento.
un informe con acciones y
medidas a seguir, en cuanio
a la elaboracién de una base
de datos actualizada para el
manejo de los contrztos a
honoraries, que incorpore
todos los antecedenies de los
prestadores, para asegurar
una informacién completa,
integral y ocporiuna que
cautele adecuadamenie los
fecurses institucionales.

Namerg 4, Pagos
por Becas Valech
ley N° 19.8%2 y
Rettig ley
Ne 19123

Respecto de esta maleria, se observd que no existia
una adecuada administracion de los recurscs que
recibe la Universidad de Santiage desde el Ministerio
de Educacion, provenienles de los beneficios
esiablecidos en los programas de becas regulados
por las leyes N 19.992 y 19123, Entie otras
situaciones detectadas, también se encuentra el
considerar como becados a alumnes que aln tienen
pendiente el tramite en el Ministerio de Educacion, a
través def cual se les olorga el mencienado
bereficio, le que podria ofiginar gue se efectien
pagos sin ef respaldo correspondiente, o en su
defecto la franquicia se oforgue por monios
diferentes, También se cbservd, fa entrega de los
fondos por parte de esa casa de estudios supericres
a la SDT USACH, de forma externporanea e
incompleta, acumulédndose desde el afic 2003 al
2009, la suma de $ 155.862.122, recursos que
habian sido puestos a disposicion de la referida
universidad por esa Secretaria de Estado.

Sobre la materia, {a entidad auditada
indica que mensuaimente el Jefe de
Unidad de Crédito de [z SDT USACH,
solicitaba los antecedentes oficiales de
Becas, al Area de beneficios y asistencia
Estudiantil via correo electrdnico. A partir
del afio 2011, la responsabilidad de becas
de reparacidn en la Universidad de
Santiago, las coordinan en la Direccidn de
Apoyo al Estudiante, de la Vicerrectoria de
Gestion y Desarrolio Estudiantil, a quienes
también mensualmente se ha solicitado los
decretos y nominas offciales de los afios
2011 y 2012. Argumenta que respecto a la
actualizacion del informe de becas de
reparacion, ésta es efectuada de acuerdo
a informacién indicada en decrefos ¥
néminas oficiales, enviadas por 2 citada
area v la Direccion de apoyo al estudiante.

De fa revision de los antecedentes
proporcicnados por SDT USACH, se
advirtid que la empresa fiscalizada ha
arbitrado, en lo que le compete, las
medidas  necesarias y  gestiones
pertinentes para un mejor control en la
administracidn  de  fos  recursos vy
beneficiarios de los programas de becas
regulados por las leyes N 19.992 y
19.123.

Si bien la SDT USACH ha
realizado acciones
tendientes a normalizar 1a
situacion observada en el
informe Final N° 207, de
2010, de esta Entidad
Fiscalizadora, la
cbservacién se mantiene,
hasta que las mejoras y
medidas sean verificadas
por este Organe de
Control en una futura
auditeria sobre la materia.

Se revisara en una futura
fiscalizacidn, el resuitado de
los procesos y mejoras que la
eniidad auditada implementod
para rofmalizar ias
situaciones observadas en €l
Informe Final N° 207, de
2010, de esta Contraloria
General.
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7. Observaciones no subsanadas — Informe Final N° 201, de 2009.

N® Observacién

Descripcion de la ocbservacion

Respuesta de la Entidad

Analisis de la respuesia y verificaciones
realizadas

Conclusion

Accidn derivada

EXAMEN DE CUENTAS

If.1. Conciliaciones
bancarias.

Al 31 de marzc de 2009. s&
mantenian 38G cheques girados y
pendienies de cobro. emifidos entre
los anos 1989 y 2009, Se comprohad
que de ellos habiz 131 documentos
faltantes.

Al respecio, Iz empresa auditada indict que se esta
utiizando un procedimienic de administracion de
cheques caducados, de tal forma que estos
docurmenics son retirades de las conciliaciones
bancarias al momenic de su caducidad,
generandose comprobantes que registran
contablemenie la operacidn, habilitando para ello 1a
cuentz de pasivo denominada "Obligaciones por
cheques caducados”.

Mo obstante lo informado. la sociedad
fiscalizada ne aporta mayores
antecedentes respecto a los 131 cheques
caducados faltantes.

En mérito de los antecedentes
analizados, se mantiene la
observacion.

Se revisard en una futura
auditoria tas gestiones
realizadas gor lz
SDT USACH respecto de
esta materia.

.. Royalty o

Existen documentos referidos a
fondos transferidos a la Universidad

Se indagaren [os antecedentes respecic
de estes fondos transferidos a la USACH,

Se verificaran en una futura

derachos de marca de_ Santiage de Chile, en calidad de | La Entidad Fiscalizgda indica que ha r.ealizado constatén@cse que si bien han e_xistido En r_nérito de ios antec_edentes a_udiion’g las ) medidas ¥
pagados a 15 prestgmos, por un monte gestloqes ante la c:tada} Casa de Estudios para conversaciones en torno a nO{mairzar la anallzadq§. se manilena [a | diligencias realizadas por la
USACH aproximada de’ 81.800.000.090, normalizar la deuda pendiente. S|tuac1c_>n observada, se constatd que al 3¢ | observacion. SBT USACH sobre la

durante el perindo comprendido de junic de 2012, se sigue adeudandc materia.

entre 1999 y 2004, dicha suma & la empresa auditada.

Al 31 de marzo de 2009, elsaldo de | L.a empresz sefiala que no ha dado solucion | Del andlisis de los  antecedentes

la provision de deudas incobrables | respecto al procedimiento de castigos de las deudas | proporcionados por la empresa auditada. y | En mérito de que adn se

ascendente a $398.452.633, en su | incobrables, al tener de lo expresado en ef Informe | de  las indagaciones efectuadas, se | encuentran pendiente de

mayocria cosresponde a documentos | Final N® 201, de 2008, de esta Contraloria Gengral, | comprobé que lz SDT USACH, estd | resolver el castigo de deudas | Insistir sobre fa urgencia de

11.10, Castigo de
deudas incobrables

protestados, en cebranza judicial, y
que la sociedad se apresta =z
efectuar su casligo definitive. Sin
embargo, esto uliimo requiere que &l
Rector de la USACH salicite,
mediante oficic fundado, a Ios
Ministerics de Educacién y de
Hacienda, la avtorizacién para el
castigo definitivo de las deudas
incobrables, segln lo dispone el
articule 19 de Ia ley N° 18.382,
tramite que no se ha realizado.

esto es, definiendo el procedimiento a utilizar
tomando en consideracion [o expresade en el
articula 18, de la [ey N° 18.382. Complementa su
respuesia, manifestando que actualmente, de
acuerdo a lo indicado en el ordinaric N° 634 de
2010, de la Centraloria Universitaria de la USACH, y
en el Procedimiento de Cobranza Externa, las
deudas incobrables son reclasificadas en el activo
con un nombre que represante fielmente la situacion
de incobrabilidad, sin perjuicio de contabilizar una
provision a resultado por la contingencia de
incobrabilidad que afecta a esta operacién.

efectivamente aplicando lo estipulade en
el Procedimiento de Cobranza Externa,
respecto de los castigos de las deudas
incebrables. St embargo.  dicho
procedimiente no reflejaria  contable vy
financieramente lo que sigaifica un castigo
de deudas, que es liberar la provision
efectuada, eliminando o cancelande el
activo de los registros contables, situacion
que n¢ ocurre ya que la SDT USACH, sélo
efecta una reclasificacion contable dal
activo.

incobrables, al tenor de o
expresade por este Contraloria
General en el informe Final
N°® 201, de 2008, se mantiene la
observacion formulada, a fin de
que la Sociedad de Desarrollo
Tecnolégico efectiie las
gestiones que correspondan
para normalizar el tratamiento
del castigo de deudas
incobrables.

aronunciarse scbre el castigo
de deudas incobrables,
haciendo presente que
deberian adoptarse medidas
e informarse a esta Unidad
de Seguimiente en un plazo
de 40 dias habiles, a partir de
la recepcion del presente
Informe,
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Anélisis de la respuesta y verificaciones

15 Proyectos, 1114,
Coniratos a
Honorarios, lstra b}

Contratos a2 honorarios sin
especificar el horaric en el cual se
desarrotiara el servicio.

Il Proyectos, ill.4,
Contratos a
Honorarios, letra ¢}

Pago de honorarios sin contar con el
respectivo contrato.

falencias respecto del control de los proyectos que
administra, con ia puesta en marcha de un Sistema
de Gestion de Proyectos, denominade SDT-
MANAGER, que comprende {a Administracion
Financiera de los Proyectos, mediante los procesos
de Apertura, Gestion de Requerimientos, Gestidn y
Cierre de Proyectos, los que han sido efaborados en
conformidad con ia Norma Internacional 1SO
9001:2008 "Sistemas de Gestion de Calidad -
Requisitos" vy que forman parte del Sistema de
Gestion de calidad de las Empresas USACH.

mitigar la ocurrencia de las situaciones
observadas, en conjunie con un nuevo
procedimiento y modelo de contratos a
honorarios. Al fespecto. se revisaron 2
proyectos vigentes al 30 de junio de 2012,
observandose contratos a honorarios que
no especifican el horaric en el cual se
desarrollara el servicio o las horas de la
jornada laboral, ademas de ser fechados
después del inicio de la prestacién del
servicio, lo gue reviste importancia
considerando gque iz mayoriz de las
personas coniratadas son funcionarios
plblicos de ia USACH.

cuenta con  Pprocedimientos
especificos para el ingreso del
proyecto, administracion y cierre
de!l mismo, la observacion se
rzntiene, hasta que se verifique
su trazabilidad respecto de las
deficiencias detectadas en la
gestién de los contratos a
honorarios y reiteradas en el
presente  seguimiento, asunto
que sera materia de una futura
fiscalizacion por parie de este
Organo de Centrol.

N° Cbservacion Descripcion de la cbservacion Respuesta de 'z Entidad realizadas Canclusion Accidn derivada
ik PROYECTOS
Il Proyectos. ill.4, | Contratos a honorarios fechados i’;’m::;gta:’ gugrafnelmasﬁ?enf; g%? Si bien ia SDT USACH
Contraios a | después del inicio de la prestacién L peraf . ~ | implementé  un  Sistema de
Honorarios, letra a) del servicio La SDT USACH indica que han adoptado las | MANAGER. que daria las soluciones para Gestién  de  Proyectos ue
onoradss. ’ medidas y resguardos fendientes a superar las Y 4

Se verificarda en una fulura

auditoria la efectividad del
Software de Gestion de
Proyectos.
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